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 چکیده

 در معمولاً است که هردو قلبی و عروقی هايبیماريدر اثر حوادث و  ومیرمرگکشور ایران دچار نرخ بالاي  مقدمه:

 مؤثر ریوممرگدر کاهش این  تواندیم پزشکی، هايفوریت خدمات موقعبه ارائه .افتدمیاتفاق  بیمارستانیپیش محیط

نیاز به بهبود  زمانهم اخیر، هايسالدر  کشور درپزشکی  هايفوریتبا توجه به توسعه فیزیکی ساختار خدمات  باشد.

 ،هاین مطالع لذا دارد. نیز وجود ،کشور پزشکی هايفوریتتوسعه عملکردي خدمات  منظوربه ،خدماتفرایندهاي ارائه 

 .انجام شد ،کشور یمارستانیبشیپ یپزشک يهاتیفور یکاهش فواصل زمان يالگو ارائه باهدف

اد و مل اسنشا وناز بررسی مت ،ابتدا مفاهیم مرتبط با کاهش فواصل زمانی ترکیبی مطالعه نیدر اروش پژوهش: 

 شیوه مدیریت ،پزشکی هايفوریت پیام کزمر هفتمیدانی در  بامطالعه ،استخراج و سپس ،مطالعات داخلی و خارجی

گان خبر نفر از 33با  ،انیبر کاهش فواصل زم مؤثر لعوام اکتشاف منظوربه ،همچنین .گرفت رقرا یموردبررسفواصل زمانی 

ی اسناد، بررسمصاحبه، مشاهده و  حاصل از يهاافتهی با تحلیل موضوعی انجام و ندمساختارمصاحبه نیمه  اندرکاراندستو 

 گردید. دیتائی کشور تدوین و توسط تحلیل عاملی مارستانیبشیپالگوي کاهش فواصل زمانی اورژانس 

 پذیريمسئولیت شامل که است شدهنیتدو مایهدرون هفت و طبقه 22 دردر این مطالعه  شدهاستخراج الگوي: هاافتهی

 عملکردي، هايشاخص دوینت( عملکرد انتشار ،)عمومی آموزش و ايحرفه هايدیدگاه ها،ارزش طبقهسه بر مشتمل(

 ،)الکترونیک ثبت و ارتباطی هايفناّوري و یابیمکان هايفناّوري( فناّوري توسعه ،)عملکرد گزارش و عملکرد ارزیابی

 آفلاین رتنظا و آنلاین نظارت( ایندفر کنترل ،)هماهنگی و اعزام بیمار، بندياولویت بیمار، ارزیابی( گیريتصمیم فرایندهاي

 به دسترسی بهبود و) نکارکنا انگیزش و کارکنان آموزش کارکنان، انتخاب( کارکنان توانمندسازي ،)موقعبه بازخورد و

 فوق، يهاهیمادرون کلیه رآیندب از همچنین باشد.می) آور ترن در تسریع و منطقه پوشش حفظ ها،پایگاه توسعه( آمبولانس

 .گردید استخراج پاسخگویی فرهنگ عنوان با اصلی هیمادرون یک

 هايیافته ترینمهم از یکی پزشکی يهاتیفور خدمات کارکنان ايحرفه هايو دیدگاه هاارزش شناسایی :يریگجهینت

نه کردن نهادیکند.  کارکنان کمک موقعبه دگیري و عملکرتصمیم بر مؤثر عوامل بهتر فهم به تواندمی است که مطالعه این

ي پزشکی هاتیفورخدمات  موقعبهارائه ، منجر به  هاهیمادرونفرهنگ پاسخگوي نیز به نظرمی رسد، با بهبود سایر 

کرد زیابی عملنتایج ار راي تقویت پاسخگویی، شفافیت در انتشارب نتایج این مطالعه، بر اساسخواهد شد.  یمارستانیبشیپ

 .گرددیم نهادشیپي پزشکی هاتیفورتدوین نظام اعتباربخشی خدمات  به ذینفعان و استفاده از ارزیابی بیرونی و

، پزشکی يهاتیفور واحد اعزام ،پزشکی يهاتیفورتکنسین ، یمارستانیبشیپ پزشکی يهاتیفور خدمات :دواژهیکل

  ياحرفه يکردهایرو، يریپذتیمسئولفواصل زمانی، زمان پاسخ، ساعت طلایی، پاسخگویی، 


